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Keskinäinen Vakuutusyhtiö Turvan verkkopalvelusopimuksen muutos
TRE:2380/07.02.00/2025

Lisätietoja päätöksestä
Johdon assistentti Mia Helin,​​ puh. 040 570 4065,​​ etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Riskienhallintapäällikkö Annina Nääppä,​​ puh. 040 749 3590 ja 
työhyvinvointipäällikkö Sami Ylipihlaja,​​ puh. 040 530 9026,​​ etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Tampereen kaupungin ja Keskinäinen Vakuutusyhtiö Turvan 
verkkopalvelusopimuksen muutos hyväksytään.

Sopimus tulee voimaan ja voidaan allekirjoittaa,​ kun päätös on saanut 
lainvoiman.

Sopimuksen vastuuhenkilöksi nimetään työhyvinvointipäällikkö Sami 
Ylipihlaja.

Verkkopalvelun hallinnointia varten tarvittavina pääkäyttäjinä 
valtuutetaan toimimaan riskienhallinta-​ ja turvallisuusjohtaja Jouni 
Perttula,​ riskienhallintapäällikkö Annina Nääppä,​ työhyvinvointipäällikkö 
Sami Ylipihlaja ja HR-​asiantuntija Emilia Kyllönen.

Perustelut
Henkilöstöjohtaja Niina Pietikäinen ja riskienhallinta-​ ja 
turvallisuusjohtaja Jouni Perttula:

Keskinäinen Vakuutusyhtiö Turva on Tampereen kaupungin lakisääteisen 
tapaturma-​ ja ammattitautivakuutuksen ja ajoneuvo-​ ja venevakuutuksen 
palveluntarjoaja. Lakisääteisen tapaturma-​ ja ammattitautivakuutuksen 
hankintasopimus on allekirjoitettu 16.11.2021 (konsernijohtaja 3.9.2020 § 
96,​ TRE:4773/02.07.01/2020) ja ajoneuvo-​ ja venevakuutuksen 
hankintasopimus on allekirjoitettu 12.10.2016 (konsernijohtaja 24.8.2016 
§ 133,​ TRE:5288/02.07.01/2016).

Turva tarjoaa kaupungin vakuutusten vakuutuspalvelusopimuksiin 
verkkopalvelun,​ joka sisältää sähköisiä asiointipalveluja sekä esimerkiksi 
sähköisen vakuutuskorvausten haun ja vakuutuksiin liittyviä 
raportointipalveluja. Turvan verkkopalvelu on ollut kaupungilla jo 
aiemmin käytössä,​ mutta Turva on uudistanut verkkopalveluaan ja 
haluaa muuttaa verkkopalvelusopimuksen ehtoja.

Turvan verkkopalvelu yrityksille ja yhteisöille on sähköisten palvelujen 
kokonaisuus. Siihen voi sisältyä sellaisia Turvan ja kolmansien osapuolien 
tarjoamia palveluja,​ joiden käyttäminen on mahdollista 
verkkopalvelusopimuksen perusteella. Sopimuksen verkkopalvelusta 
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Turvan kanssa voi tehdä yritys tai yhteisö (asiakas),​ jolla on voimassa 
oleva sopimussuhde Turvan kanssa. Verkkopalvelun käyttö on 
Tampereen kaupungille maksutonta.

Sopimuksen vastuuhenkilöksi nimetään työhyvinvointipäällikkö,​ jota 
vakanssia tällä hetkellä hoitaa Sami Ylipihlaja. Vakanssinhoitajan 
vaihtuessa vastuu sopimuksesta siirtyy kulloisellekin haltijalle. 
Vastuuhenkilö huolehtii tarvittaessa yhteyshenkilön nimeämisestä 
sopimukselle.

Hallintosäännön (1.1.2025) 33 § 35)-​kohdan mukaan konsernijohtaja 
päättää sopimusten hyväksymisestä.

Tiedoksi
Niina Pietikäinen,​ Sami Ylipihlaja,​ Annina Nääppä,​ Jouni Perttula,​ Emilia 
Kyllönen

Liitteet:
1 Verkkopalvelusopimus , Keskinäinen Vakuutusyhtiö Turva (blanko)

Allekirjoitus

Konsernijohtaja Juha Yli-​Rajala

Nähtävilläolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Päätös asetetaan nähtäville 28.4.2025 Tampereen kaupungin 
verkkosivulle www.tampere.fi 

Ote päätöksestä on lähetetty 28.4.2025 sähköpostilla päätöksessä 
näkyvän jakelun mukaisesti

Muutoksenhakuviranomainen

Muutosta päätökseen haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta 

Tampere
28.04.2025

Mia Helin
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§ 87

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se,​ johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen,​ 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä kunnan 
jäsen.

Kuntien yhteisen toimielimen päätökseen saa oikaisuvaatimuksen tehdä myös 
sopimukseen osallinen kunta ja sen jäsen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan päätösotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo
Frenckellinaukio 2 B,​ PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lähettää myös virallisen sähköisen asioinnin lomakkeella osoitteessa 
https://www.tampere.fi/asioi-​kaupungin-​kanssa tai sähköpostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sähköpostilla lähetetyn oikaisuvaatimuksen 
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.14 päivän 

Tiedoksisaanti

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä,​ kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ 7 päivän kuluttua kirjeen 
lähettämisestä,​ 3 päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä,​ saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
Tiedoksisaantipäivää tai sitä päivää,​ jona päätös on asetettu nähtäväksi,​ ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ 
vapunpäivä,​ joulu-​ tai juhannusaatto tai arkilauantai,​ saa tehtävän toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa 
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perillä 
oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä klo 
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16 mennessä. Oikaisuvaatimuksen lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu 
lähettäjän omalla vastuulla.
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